ESTADO DO PARANA

MUNICIPIO DE MARMELEIRO 181

Marmeleiro, 05 de maio de 2022.
Oficio n° 020/2022 — Setor de Licitagdes

Ao Excelentissimo Sr. Prefeito

Considerando e-mail do fornecedor CMP COM. DE PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA

(santtosvaldeci@bol.com.br), informando que “ficou sem acesso a Plataforma Comprasnet das 08h15

aproximadamente até as 11h22”, com anexo de prints de conversas com outros fornecedores relatando o
mesmo problema.

Considerando e-mail do fornecedor COMERCIAL AGROALBA EIRELI
(comercialagroalba@gmail.com), com resposta da Central de Atendimento do Sistema de Compras
“Solugdo de solicitagdo: No dia 03/05/2022 o comprasnet estava instavel pela manhi, aparecendo o erro
422, impedindo os fornecedores de acessar o portal de compras do governo federal”, E anexo print do
erro da pagina.

Considerando prints de conversas em grupo de Licitag3es, desta Pregoeira (em anexo). Relato de
outros orgdos com dificuldade de acesso ao sistema Comprasnet e a instabilidade do mesmo, na data de
03/05/2022.

Considerando que tinhamos marcado o Pregdo Eletronico n° 035/2022, Processo Administrativo
n°050/2022, que tem por objetivo REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual contratacio de
empresa para prestagdo de servigos de eliminagdo e controle de vetores, pragas, desratizacio,
desentupimentos e limpeza de caixas d’4gua. Na data de 03/05/2022 as 0%h.

Relato que pela dificuldade de acesso a Plataforma Compasnet, muitos fornecedores que anexaram
os documentos de habilitagfio e as propostas no Sistema e tinham a intengdo de participar do Pregdio, nio
conseguiram participar da fase de lances, limitando a competitividade e busca por melhor oferta.

Afim de resguardar a Administragdo de uma boa contratagdo, de nfio prejudicar a esta equipe
técnica, nem os licitantes, orientemos a revogagdo do edital, para marcarmos outra data para realizagéo do
Pregéo, objetivando ndo causar prejuizos ao erdrio.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo para esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

Franciéli de hvelra amardl
Pre elra

CNPIJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmelciro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov, br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105
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OMPROVAGAO FALHA SISTEMA COMPTASNET &
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ezada Pregoeira,

rcaminho print da tela do sistema COMPRASNET que na data de ontem ficou sem acesso dos fornecedores a piataforma das 8:15 hs. aproximadamente até as 11:22 hs.
Hatos em vérios grupos de licitacBes do Brasil inteiro.

deci Santos
isessoria em Licitacbes
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< Publicagbes Q..

' Licitagoes - debates
| Valdeci Santos - 1d - ¢

Alguém com problemas de acesso

ao COMPRASNET?
Eli? Curtir () comentar £ Compartilhar

Comentarios mais relevantes v

Tatyane Alves

O Erro € geral, pessoal.

Acabei de falar com o atendente da
SIASG. Ele informou que n&o ha previséo
de normalizacao, pediu para aguardar,
pois, € um problema sistémico.

Indico que todos liguem para a central a
fim de ter um protocolo da situacdo para
posteriormente, enviar 0 mesmo para 0s
orgaos licitantes.

Td  Curtir  Responder
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< Respostas Qs., .

Tatyane Alves

O Erro € geral, pessoal.

Acabei de falar com o atendente da
SIASG. Ele informou que ndo ha previsao
de normalizacdo, pediu para aguardar,
pois, € um problema sistémico.

Indico que todos liguem para a central a
fim de ter um protocolo da situagdo para
posteriormente, enviar 0 mesmo para 0s
orgéaos licitantes.

Td Curlir Responder

‘i Valdeci Santos Autor
Tatyane Alves sempre ocupado

1d Curtir  Responder T4

Veja 1 resposta...
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Td  Curtir Responder R

Tatyane Alves

Luis Jeronimo Nao consigo acessar
nem pelo app, nem navegador no
celular e nem no navegador do PC.
Tudo com o mesmo erro.

Td Curtir Responder

Luis Jeronimo

Tatyane Alves espero g retorne,
pqg ndo adianta muito pelo APP,
nao da pra participar....

23h  Curtir  Responder

Ivana Manso

Tatyane Alves eu ndo estava
conseguindo, ai entrei pelo
Mozilla, ai consegui acessar e
atualizar

12h  Curtir  Responder

Ilvana Manso
Tatyane Alves pelo Google ndo
entra

12h  Curtir  Responder




wd. solicitagao atendida SIASG - 8933064
De Agropecuaria Alba <comercialagroalba@gmail.com>
Para LicitagBes e Contratos <licitacao@marmeleiro.pr.gov.br> ,
Data 04-05-2022 15:.04

1) erro.jpeg (~156 KB)

femover todos 08 anexos

------ Forwarded message -

e <centraldeservicos@planeiamento.gav.br>
ate: ter, 3 de mai. de 2022 as 13:37

Jbject: Solicitacéo atendida SIASG - 8933064
a<eomercialagroalba@omail.com>

. SOVERNO FEDERAL

CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

- , Cligue aqul para moiores informacées

Ola, vocé sabia que possuimos um Portal de Servicos, onde sua solicitagdo pode ser aberta de forma ripida e
dindmica?

Prezado (a), Luci Regina Wachaki Pereira

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais do Ministério da Economia
concluiu o atendimento a sua solicitacdo.

Desejamos saber a sua opinido sobre os servicos prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando o nosso
atendimento.

Observagdo: Caso a solugdo ndo tenha the atendido, a mesma poderd ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias entrando
em contate com Central de Atendimento por telefone.

Protocolo de Atendimento: 8933064
Tipe: Requisicéo



Descricdo da solicitagdo:

Usuario entrou em contato solicitando informac&es sobre acesso ao comprasnet .

Solu¢do da solicitacio:

No dia 03/05/2022 o comprasnet estava instdvel pela manhd, aparecendo o erro 422, impedindo os fornecedores de acessar o
portal de compras do governo federal.

Para acessa-lo basta utilizar o link: gortaldeservicos, planeiamento.gov.br

Atenciosamente,
Atendimento SIASG

As solicitagbes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de
comunicagdo:

solicitacdo.

Hordrio de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.

Av. Maravilha, 1084, Centro, Maravilha, SC
{49) 3664-2216 ou (49) 98826-4448

www.albanegocios.com.br

Dedetizadora
Aals Seguranga e salde em sua casa ou trabalho”

erro.jpeg ~156 KB
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bom dia pessoal ..

Bom dia

Alguns fornecedores estéo tentando acessar ¢ sistema e ndo estdo conseguino,
esid acontecendo com vocds também? .

guanio aos repasses voluntanios que se referem o decreio 10024

como ves fem identificado estes reursosi?

<

a contabilidacle j& manda a indicagiio pra ves na dotacho

ol dlguma outra alternativa??

Bom dia, sim P
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+55 45 90118158 -

Adiem a sesséa

Através do EVENTO DE ADIAMENTO {para que as empresas continuem podendo
cadasirar proposta)

Ou
Na canfiguragio da sessio publicade, na opgdo de ALTERAR DATA DE ABERTURA

-, {empresas ndo conseguern cadastrar miais propostas)

£ quando a sessdo jd fol aberta?

Adiem g
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